售后服务承诺书（可自行增加/删减售后服务范围）
我公司提供优质试验仪器设备的同时，也保证其售后服务的义务。我公司承诺所售产品质保   年。
售后服务范围：
1、所售产品   年内出现质量问题（正常使用范围内），无条件更换或维修，保证所售设备为全新产品，若发现翻新设备愿赔偿甲方合同额3倍。
2、产品终身负责维修义务。
3、不承担因使用超出产品所承受的范围而造成的损坏。包括使用操作不当、人为损坏而造成的损坏。
4、不承担因自行更换配件或维修的我公司产品而造成的损坏。
5、不承担因自行移动而造成的损坏。
6、无论何种原因造成的损坏，我公司始终有义务承担维修的义务。
7、质保金3%，   年质保期满后，无息支付。
8、金属结构设备进场后，如出现锁机、系统不稳定等影响现场进度的情况，扣除3%质保金。
售后服务措施：
对于客户的咨询，应在2小时内给予答复；对于客户的维修要求，应在24小时内给予响应，并与客户协商安排好维修工作程序，以最快、最有效的工作方式使客户满意。
承诺人（盖单位章）：                   
 法定代表人：               (签字)
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